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THI TRAN THANH CHUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:833 /KH-UBND Thanh Chuong, ngay 04 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hi¢n Quyét dinh 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cia Thia
twdng Chinh phiu ve viéc tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich

Thyc hién Quyet dinh 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu buu chinh coéng ich. K& hoach s6 159/KH-UBND ngay
09/9/2022 cia UBND huyén Thanh Chuong vé trién khai Quyét dinh 45/2016/QD-
TTg. UBND thi tran x4y dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh 45/2016/QD-TTg nhim da
dang hoa phuong thirc giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca
nhan trong thyc hién TTHC.

Nang cao chat lugng cung cdp dich vu hanh chinh céng tai UBND thi tran
theo quy dinh cia phap luat, gop phan cai thién chi sd hai long cia to chirc, ca
nhan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

2. Yéu cau:

Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg duoc tién hanh dong
b0, kip thoi, co chat lugng & cac linh vuc thuc hién dich vu buu chinh cong ich,
dap (mg yéu cau cua t6 chirc, ca nhan gan voi viéc duy tri nang cao chét luong thuc
hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai thi tran.

Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau, cua doi ngii can bd, cong chirc
trong viéc trién khai, quan tri¢t thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TT(g trén dia ban
huyén. Déng thoi, xac dinh cu thé noi dung cong viéc, tién d6 thuc hién, trach
nhiém chu tri va cach thirc phéi hop ciia cac nganh, linh vyc trong viée trién khai
thuc hién.

I1I. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chrc trién khai, quan triét cac ndi dung Quyét dinh 45/2016/QD-TTg dén
toan thé CAc can bd, cong chirc, vién chirc tai UBND thi tran.

2. Niém yét cong khai Danh muc TTHC thyc hi¢n vi¢c tiép nhén va tra két
qué qua dich vy buu chinh cong ich trén Cong thong tin dién tr va bo phan tiép
nhén va giai quyét mot cira cta thi tran.

3. Phéi hop véi UBMTTQ, cac t6 chirc doan thé tuyén truyén rong ri trong
hoi vién, doan vién va nhan dan vé phuong thirc giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh 45/2016/QD-TTg dé t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau
giai quyét TTHC lya chon; thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh két qua trong viéc
thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban thj tran.
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4. T6 chire cho cén bo, céng chirc tham gia tap huan, hudng dan nghiép vu,
ky nang tiép nhan va tra két qua ho so, thu phi, 1€ phi thuc hién TTHC cho cén bd
phu trach mét cira tai UBND thj tran.

5. Trién khai thuc hién c&c quy trinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thi trin bao gdm tat ca cac TTHC
da dugc cong bd. Danh myuc TTHC duge kém theo Ké hoach sé 159/KH-UBND ngay
09/9/2022 cua UBND huyén Thanh Chuong Vvé trién khai Quyét dinh 45/2016/QD-
TTg.

6. Tang cudng kiém tra cong tac cai cach hanh chinh hang nam cua thi tran vé
ndi dung cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich dé kip thoi phat hién cac han ché, yéu kém dé chéan chinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac can bd, cong chire tai UBND thi tréan:

- Tham gia tap huan, nghién ctru, tim hiéu dé trién khai thyc hién quy trinh
tiép nhan ho so, gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén linh vuc
chuyén moén minh phu trach. Hang thang, quy tong hop bao cdo két qua trién khai
thuc hién viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich vé
cong chic Van phong HDND — UBND thi tran dé tong hop bao cao lanh dao
UBND thi tran va UBND huyén.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua cua thi trdn tham gia tap huan, nghién
ctru, tim hiéu dé vé quy trinh tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich. Niém yét tai bo phan tiép nhén va tra két qua cua thi trin dé cac t6 chue,
c4 nhan dugc biét.

2. Cong chire Vin phong - Thong ké ( phu trach VP HPND-UBND):

- Lap danh sé&ch cén b, céng chuc giri vé UBND huyén dé dang ky tham gia
tap huan..

- T6 chirc niém yét cac quy trinh va bang gia cude dich vy tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai bd phan bo phén
tiép nhan va tra két qua thi tran dé cac to chtre, ca nhan dugc blet

- Tuyén truyén hudng dan cho cac t6 chiic, ca nhan vé tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chu tri phéi hgp v61 Buu dién huyén trong viéc don dbc, nhic nhé va
tham muu UBND thi trdn trong viéc phé binh c4c cén bo, cdng chirc thi tran
cham xur 1y ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Hang thang, quy tong hop bao cdo két qua trién khai thuc hién cho lanh
dao UBND thi tran.

3. Cong chire Vian héa - Xa hoi (phu trach Vin héa - Thong tin):

- Dang tai cac van ban, bai viét vé cong tac cai cach hanh chinh; Danh muc
TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén Cong
thong tin dién tir cta thi tran.

- Tang cuong thoi luong tuyén truyén ndi dung Quyét dinh 45/2016/QD-
TTg va ké hoach cia UBND huyén, UBND thj tran trén cac phuong tién thong tin
tir thi tran dén cac khdi dé cac to chirc, ca nhan va nhan dan duoc biét.

4. Pé nghi UBMTTQ, cac t6 chirc doan thé tai thi tran:
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Tuyén truyén trong hoi vién, doan vién va nhan dan vi¢c thyc hi¢n Quyet
dinh 45/2016/QD-TTg. Ném bit tinh hinh, phan anh nhimg kho khan, vuong mac
cta td churc, c4 nhén trong viéc thuc hién phuong thirc tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

IV. THOI GIAN TIEN PO THUC HIEN

- TUr ngay 04/10 - 15/10/2022 t6 chirc hoi nghi trién khai ké hoach cia UBND
thi tran, huong dan quy trinh, thi tuc hanh chinh dén céc can bg, cdng chirc tai UBND
thi tran

- Tir ngay 15/10 — 15/11/ 2022 tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong
tin dai ching dén can bo, dang vién va nhan dan.

- Tir ngdy 16/11/2022 trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai thi tran.

Trén dy 1a Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg,
ngay 19/10/2016 cta Thi tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, UBND thi tran yéu cu CAc to chic,
ca nhan c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./. 7725

Noi nhdn :

- UBND huyén (dé bc); ,

- TT Pang iy, HHDND, UBND thj trén;
- UBMTTQ, céc t6 chire CT-XH thi tran;
- Buu dién huyén (dé p/h);

- 07 khéi; KoH 4 W
- Céc cén bo, cong chiic; Tu’o’ng Pbiang Hao

-Luu 1 VP._popme—=—
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